Uppfoljning av
Boverkets foreskrifter
om enkelt avhjalpta
hinder,

BFS 2003:19 HIN 1

Boverket september 2007



Uppfoljning av Boverkets foreskrifter om enkelt avhjdlpta hinder,
BFS 2003:19 HIN 1

Boverket September 2007

Diarienummer: 1122-3805/2007

Rapporten kan bestillas fran:

Boverket, Publikationsservice, Box 534, 371 23 Karlskrona
Telefon: 0455-35 30 50

Fax: 0455-819 27

E-post: publikationsservice@boverket.se

Webbplats: www.boverket.se

©Boverket 2007


mailto:publikationsserivice@boverket.se

Missiv
Redovisning av uppdraget att gora en uppféljning av
foreskrifterna om enkelt avhjdlpta hinder.

Ert dnr M2006/5959/A

Miljodepartementet har genom regeringsbeslut 46, M2006/5959/A
den 21 december 2006 uppdragit 4t Boverket att géra en uppfoljning
av Boverkets foreskrifter om enkelt avhjdlpta hinder (BFS 2003:19
HIN 1) och gora en jamforelse med resultaten fran 2005 ars
uppféljning samt ldmna forslag pa atgidrder. Uppdraget ska
redovisas till regeringen senast den 15 september 2007, vilket
hirmed gors med denna rapport.

Uppf6ljningen har utforts av arkitekt Lars Estlander som dven
utférde uppfoljningen 2005. Enkiten till fastighetsidgare ar utférd av
Markér AB i Orebro och intervjuer med kommuner och fastighets-
foretag dr gjorda av Tyréns AB i Malmo.

Karlskrona september 2007

Lise Langseth
chef for husbyggnadsdivisionen
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1. Bakgrund

Boverkets foreskrifter om enkelt avhjilpta hinder (BFS 2003:19 HIN
1), nedan kallade ” foreskrifterna’ eller ” foreskrifterna om enkelt
avhjélpta hinder’, baseras pa 17 kapitlet, 21a § i plan- och bygglagen
(PBL) som trddde i kraft 2001 medan foreskrifterna beslutades av
Boverket 2003 och bada giller fran dessa respektive tidpunkter. Har
till kommer malsédttningen i regeringens proposition om tilligget om
enkelt avhjdlpta hinder i PBL (2000/01:48) dér det anges att:

" Aktorerna bor 14 en rimlig tid p4 sig for att vidta erforderliga
dtgdrder, och att dtgédrderna bor ha genomforts senast vid utgdngen
av2010" Boverket har darfor i uppdrag att f6lja upp resultatet for
malsittningen.

Enligt Boverkets regleringsbrev for 2007 ska Boverket senast 15
september redovisa en uppfoljning av féreskrifterna, vilket redovisas
i denna rapport. Boverket ska ocksa gora en jamforelse med
resultatet fran 2005 ars uppféljning (Boverkets dnr: 1129-2252/2005)
vilket gors i avsnitt 8. ” Slutsatser och jamforelser med foregdende
uppfoljning”.

Enligt uppdraget ska Boverket ocksa ldimna forslag till 4tgdrder, men
eftersom Boverket dessutom har fatt ett sdrskilt uppdrag enligt
regeringsbeslut 11, M2007/3012/H, att lamna forslag till forfatt-
ningsdndringar som behovs for att fortydliga bestimmelserna
rorande enkelt avhjilpta hinder, och som ska redovisas till
regeringen den 31 oktober 2007, kommer sddana att redovisas dér.

1.1 Syfte

Syftet med denna rapport dr att redovisa hur atgarderna utvecklats
sedan den férra uppf6ljningen ar 2005, samt att bedéma om
riksdagens och regeringens ambition att alla enkelt avhjdlpta hinder
ska vara undanrojda senast ar 2010 kommer att uppnas. Rapporten
redovisar omfattningen av hitintills genomforda atgédrder av olika
grupper av fastighetsédgare och av ansvariga for allmén platsmark,
samt aktuella problem for arbetet med att uppna malsdttningen med
foreskrifterna. Dessutom redovisas forslag och rekommen-dationer
for att paskynda arbetet med atgérder.



2. Sammanfattning

Denna uppfdljning av Boverkets foreskrifter om enkelt avhjélpta
hinder (BFS 2003:19 HIN 1) baseras pa en enkat till fastighetsdgare,
pa intervjuer med kommuner och fastighetsféretag, och pa en
sdrskild webbenkat till landets 36 storsta fastighets- och
forvaltningsforetag, samt pd information och erfarenheter frén
Boverkets uppsiktsverksamhet och de dvriga aktiviteter som
Boverket bedrivit eller har medverkat i under perioden. Dessutom
har Boverket gjort en separat utredning om béttre verktyg och
hjalpmedel for inventering av enkelt avhjdlpta hinder.

Enkéten visar att totalt 9 % av fastighetsdgarna redan har atgirdat
alla hinder och att 38 % har atgédrdat hélften av hindren eller mer,
vilket dr en knapp férdubbling jamfért med 2005. Utéver de som &r
klara med sina atgérder tror 57 % av fastighetsdgarna att de kommer
att hinna atgidrda det som beho6vs senast ar 2010. Sammanlagt
betyder det att 66 % av alla fastighetsdgare rdknar med att klara
malsdttningen. Det &r samma andel som ar 2005 (65 %), men for-
modligen baserad pa betydligt bittre sikerhet i bedomningarna i ar.

Enligt enkdten saknar 50 % av alla fastighetsdgare fortfarande
kidnnedom om foreskrifternas innehall, &r 2005 var andelen 68 %.
Samtidigt uppger totalt 74 % att de 4ger eller forvaltar byggnader
eller lokaler dit allmdnheten har tilltrdde. Det dr darfor onskvirt att
andelen som kéanner till innehallet i foreskrifterna bor 6ka med
ytterligare 25 % till cirka 75 % for att 6verensstimma béattre med
andelen som ir berorda av foreskrifterna.

Av de privata fastighetsdgarna har fortfarande tva tredjedelar (68 %)
inte kdinnedom om féreskrifterna eller deras innehéll. Denna grupp
bestar till stor del av fastighetsdgare med endast enstaka fastigheter
och som i mindre omfattning innehéller publika lokaler. De hinder
for tillgdngligheten som forekommer pa dessa, ofta dldre fastigheter,
ar formodligen ocksa i mindre omfattning enkla att atgirda enligt
foreskrifterna. Kinnedomen om foreskrifterna samt andelen
atgdrder kommer dérfor alltid att ligga relativt 1gt inom denna
grupp. Det samma géller fér gruppen ”annan” med olika foéreningar
och stiftelser m.m. som dgare.

Till gruppen privata hor ocksa de stora enskilda fastighets- och
forvaltningsforetagen for kapitalférvaltning. Boverkets webbenkit
tyder pé att andelen inventerade och atgardade fastigheter inom
denna grupp ligger pa uppskattningsvis cirka 12 % av fastigheterna,
men kan ocksa ligga betydligt ldgre, beroende p&d hur man bedémer
bortfallet i enkdten. Om detta stimmer 4r de storsta enskilda
fastighets- och forvaltningsforetagen den grupp som ligger samst till
av alla som vi undersokt.

Bland 6vriga grupper av fastighetségare dr det anméarkningsvart att
hela 38 % av de allménnyttiga foretagen fortfarande inte kdnner till
foreskrifterna eller dess innehall och att 44 % av dessa &nnu inte



Rapportens titel

paborjat ndgon inventering av enkelt avhjilpta hinder, 63 % har inte
uppréttat ndgon atgirdsplan och 73 % saknar budgetering. 69 % av
de allméinnyttiga féoretagen anser dock att det kommer att hinna
genomfora alla dtgérder senast ar 2010 vilket forefaller tveksamt.

Enligt Boverkets utredning om utvecklingsprojekt och behovet av
béattre verktyg for inventering av mark och byggnader bér
tillgdnglighet generellt samordnas och integreras bittre med 6vriga
forvaltningsrutiner och med den utveckling av planering, arbets-
metoder och verktyg som pagar inom bygg- och fastighetssektorn.
Boverket har darfor tillsammans med HANDISAM ocksé tagit
initiativ till ett utvecklingsprojekt om CAD-verktyg for tillgdnglighet
som Lunds Universitet och Tekniska Hogskola har sokt anslag for.

2.1 Slutsatser, forslag och rekommendationer

Den viktigaste slutsatsen av denna uppféljning &r att det i forsta
hand é&r de stora privata fastighets- och férvaltningsforetagen,
tillsammans med en stor grupp allméinnyttiga fastighetsforetag och
dessutom en grupp av kommuner och 6vriga offentliga fastighets-
dgare som dnnu inte kommit igang med sina atgérder i nagon storre
omfattning . Det dr darfor i forsta hand dessa som erbjuder den
storsta mojligheten att né eller komma vésentligt ndarmare malet att
undanrdja alla enkelt avhjélpta hinder senast ar 2010. Ytterligare
informationsinsatser samt tillsyn bor déarfor i forsta hand inriktas pa
dessa grupper av fastighetsédgare.

Forslag och rekommendationer

» Politiskt forankrade malsédttningar och program i kommunerna,
respektive férankring av policy och maélséttningar i bolags- och
foretagsledningar

+ Bittre kommunala resurser sd att man bade kan atgdrda inom
den egna forvaltningen och bedriva tillsyn

» Aktivkommunal tillsyn med information och aterkommande
inspektioner som vid brandinspektioner

» Aktivkommunal dialog med personliga kontakter for tillsyn och
med inriktning pa storre fastighetségare

» Bittre utnyttjande frdn kommuner och fastighetsidgare av
sakkunniga i tillgdnglighet
» Utokad utbildning av sakkunniga i tillgdnglighet

» "Upplevelsedagar” och "inspirationsseminarier” for béttre
insikter och attityder inom organisationer och féretag

* Merriktad information till allm&nnyttiga foretag och kommuner
som dnnu inte har kommit igdng med atgérder, samt till stora
fastighets- och kapitalforvaltningsforetag



» Aktivare tillsyn av ldnsstyrelserna 6ver kommunernas insatser.

3. Metod

For uppfoljning av foreskrifterna har Boverket genomfort en enkit
till fastighetsdgare och forvaltare i hela landet, savél privata som
offentliga. Enkéten har syftat till att fa ett kvantitativt matt pa
kdnnedom och kunskaper om foreskrifterna och pa omfattningen av
hitintills genomf6rda &tgarder enligt foreskrifterna. Enkédten
overensstimmer i huvudsak med enkéten frdn ar 2005. Endast
fortydliganden av formuleringar och omkastning av ordningen for
négra fragor har gjorts, for att {4 tillforlitligare svar. Dessutom har
néagon frdga som bedomts som mindre védsentlig utgatt. Detta
innebdr att resultatet av enkédterna fran 2005 och 2007 i huvudsak ar
jamforbara med reservation fér nagra virden fran 2005 som vi
bedémer mer korrekt métta i den aktuella enkéten. En skillnad &r
ocksé att arets enkaét skickades till samtliga kommuner medan
enkédten 2005 endast gick till hdlften av kommunerna. Detta tror vi
endast paverkar resultatets noggrannhet med en marginell
forbattring, men kan bidra till att uppméarksamma &tgérds- och
tillsynsarbetet i kommunerna.

I likhet med 2005 har Boverket dven intervjuat ndgra kommuner for
att fa en mer kvalitativ uppfattning om hur arbetet med atgdrderna
gér. Avsikten med intervjuerna har varit att fa en uppfattning om vad
som fungerar bra respektive daligt i atgdrdsarbetet. Till skillnad fran
2005 &r urvalet av kommuner farre men i gengild &dr intervjuerna
mer strukturerade och konsekvent genomforda.

Dessutom har i &r dven nagra fastighetsforetag intervjuats, vilket inte
skedde 2005. Boverket har dock tyckt att det dr angeldget att ocksé f&
in synpunkter fran branschen pd hur foreskrifterna uppfattas och
fungerar att tillimpa, utdver vad som framkommer av enkéten till
fastighetsidgarna.

Boverket har dven genomfort en sédrskild webbenkét for landets 36
storsta privata fastighets- och forvaltningsforetag, for att uppmark-
samma dem pé foreskrifterna och héra hur de hanterats av dessa
foretag som svarar for en stor andel av berorda fastigheter.

Utover detta har Boverket dven latit géra en utredning om behov och
mojligheter att forbéttra formular, checklistor och digitala verktyg
for inventering och atgidrdshantering av enkelt avhjélpta hinder for
béde mark och lokaler. Resultatet tyder pé att tillgdnglighet generellt
bor samordnas och integreras med 6vriga férvaltningsrutiner och
den utveckling av planering, metoder och verktyg som pagar inom
bygg- och fastighetssektorn. Inriktningen bér vara pa samordning
av savil forvaltning som d@ndring och nybyggnad, utan separat
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hantering av tillgdnglighetsfragorna. Dessa bor i stdllet integreras i
bygg- och forvaltningsprocessens kvalitets-program, i férsta hand
via program och standarder for CAD-hantering. Boverket har darfor,
tillsammans med HANDISAM, tagit initiativ till ett
utvecklingsprojekt av CAD-verktyg for tillgdnglighet som Lunds
Universitet och Tekniska Hogskola har skt anslag for.

3.1 Enkat till fastighetségare och forvaltare

Enkéten har utformats av Boverket i samrad med Markor AB som
genomfort den under april till juni 2007, samt sammanstallt
resultatet. Enkéten skickades per post tillsammans med foljebrev
frdn Boverket, kopia pé foreskrifterna samt Boverkets broschyr for
fastighetsdgare om ” Enkelt avhjélpta hinder”. Dessutom skickades
tva skriftliga pAminnelser.

Enkidten omfattade arton fragor om bakgrundsfakta fér de svarande,
om kidnnedom om foreskrifterna, kinnedom om hinder pa
fastigheterna samt om vidtagna atgirder. Dessutom fanns méjlighet
att lamna egna synpunkter pa foreskrifterna. I likhet med ar 2005
stdlldes dven en fraga for uppfoljning av handikappolitiken om
vilken enskild &tgédrd som de svarande anség skulle ha storst
betydelse for att forbittra tillgdngligheten inom deras fastigheter.

Urvalet av fastighetsdgare for enkdten har dragits slumpmassigt ur
SCB:s foretagsregister, SNI 2002-kod K70 och ur f6ljande poster:

70201 Uthyrning och férvaltning av egna bostéder

70203 Uthyrning och foérvaltning av egna och andra lokaler
70209 Ovrig fastighetsforvaltning

70321 Forvaltning i rikskooperativ regi

70329 Ovrig fastighetsférvaltning pa uppdrag

Dessutom ingick samtliga landsting och kommuner i urvalet. En
malsittning med urvalet var ocksa att fa svar fran fastighetsidgare av
olika storlek efter antal anstéllda enligt statistiken. Urvalet har dven
skiljt mellan fastighetsédgare i storstadsregioner och i kommuner
med fler eller farre &n 50 000 invanare.

Sammanlagt omfattade urvalet 1344 mottagare. Efter bortfall for fel i
statistiken eller &ndrade férhallanden m.m. aterstod ett nettourval
pd 1221 mottagare av dessa svarade 756 stycken, vilket ger en
svarsfrekvens pa 62 procent (Svarsfrekvensen 2005 var 58 procent).
Landsting och kommuner har hégst svarsfrekvens. Storre
fastighetsforetag med mellan "20-199 anstéllda” har ocksa en relativt
hog svarsfrekvens liksom "uthyrning och férvaltning av egna
bostdder”. Lagst svarsfrekvens har ” dvrig fastighetsforvaltning pa
uppdrag’ som omfattar olika féreningar och stiftelser.



I den separata redovisningen av enkéten (9. Forteckning bilagor)
redovisas resultatet med diagram, tabeller och kommenterande text.
Varje frdga redovisas pé totalniva och som nedbrytningar pa antalet
fastigheter som finns i verksamheten férdelade pa 1-10, 11-100 och
mer dn 100 stycken, respektive pa olika slags fastighetsiagare i fyra
grupper fordelade pa ” privat’, ” allménnyttig’, ” kommunal/statlig/
landstingskommunal’ samt ” annan” som utgors av féreningar och
stiftelser. For varje fradga gors jamforelser med undersékningen fran
2005. Till rapporten hor ocksa nedbrytningstabeller fér antal
fastigheter, typ av fastighetsdgare och om foretaget ligger i storstads-
region eller inte. Dessutom redovisas samtliga 6ppna svar i
undersokningen i fulltext.

Av de svarande har 33 % 1 -10 fastigheter, 45 % 11 — 100 och 22 %
mer dn 100 fastigheter. Vidare finns 22 % i storstadsomradena
Stockholm, Goteborg eller Malmo, 25 % i kommuner utanfor
storstadsomrdadena och med fler &n 50 000 invanare, samt 54 % i
kommuner utanfor storstadsomrddena men med mindre dn 50 000
invanare. Bada dessa férdelningar stimmer i huvudsak 6verens med
undersdkningen 2005. Den demografiska fordelningen gav i likhet
med ar 2005 inga tydliga skillnader i svaren.

3.2 Kommunintervjuer

Intervjuerna har utforts och sammanstéllts av Tyréns AB i Malmo
och finns redovisade som en separat rapport (9. Férteckning
bilagor). Intervjuerna omfattar tolv kommuner och har genomforts
som telefonintervjuer under juni till augusti 2007. Urvalet &r inte
statistiskt men tdcker kommuner av varierande storlek och ar
inriktat pa sadana som har god erfarenhet av arbetet for
tillgdnglighet och undanréjande av enkelt avhjdlpta hinder.

Intervjuerna bestdr av arton fragor om kommunernas tillsyn, deras
hantering av allmin platsmark samt hanteringen av de egna fastig-
heterna. Resultatet redovisas per frdga i den separata rapporten,
dessutom innehéller rapporten en analys av féreskrifterna utifran
intervjuresultatet.

3.3 Foretagsintervjuer

Intervjuerna med foretag dr ocksa utférda av Tyréns AB i Malmo
under juni till augusti 2007 och omfattar sex stérre enskilda
fastighetsforetag. Urvalet har gjorts fran en férteckning 6ver de
storsta fastighets- och forvaltningsféretagen i landet och som
anvants for webbenkéten enligt nedan. Samtliga foretag som var
intresserad av att medverka har intervjuats.

Intervjuerna har i huvudsak samma upplidgg som for kommunerna.
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De har utforts per telefon och bestar av tretton huvudfragor med
inriktning pa vad som har fungerat bra respektive varit problem och
péa vad som foretagen anser krivs for att 16sa problemen. Hela
resultatet redovisas i den separata intervjurapporten (9. Férteckning
bilagor).

3.4 Webbenkat till foretag

Pa grund av fastighets- och forvaltningsforetagens begrdnsade
intresse av att medverka i intervjuer om hur de hanterar
foreskrifterna om enkelt avhjédlpta hinder valde Boverket att géra en
sdrskild webbenkit riktad till de 36 storsta fastighets- och
forvaltningsbolagen i landet. Urvalet gjordes med hjélp av SCB,
branschstatistik och foretagens egna webbinformation. Enkéten
tillstdlldes Naringslivets Regelnimnd, NNR, for samrad enligt
Forordningen (1982:668) om statliga myndigheters inhdmtande av
uppgitter fran naringsidkare och kommuner.

Webbenkiten var anonym och information om den skickades per
post fran Boverket till foretagens huvudkontor och med inlogg-
ningskod till Boverkets webbplats. Dessutom bifogades kopia pa
foreskrifterna om enkelt avhjédlpta hinder samt Boverkets broschyr
for fastighetsdgare om foreskrifterna. Webbenkéten var 6ppen for
svar under tio veckor, frdn den 25 maj till och med den 7 augusti, och
kompletterades med en skriftlig pAminnelse samt telefon-kontakt
med samtliga féretag. En sammanstéllning av webb-enkétens
resultat redovisas i avsnitt 7.

3.5 Boverkets insatser sedan uppfoljningen 2005

Boverket har redovisat sina informationsinsatser f6r 2006 i en
separat rapport, Enkelt avhjélpta hinder — informationsinsatser 2006
(dnr 1122-753/2006) ur vilken foljande kan ndmnas:

Under perioden har Boverket i forsta hand samarbeta med andra
"viktiga aktorer” sdasom kommunala fastighetsdgare, tillsynsmyndig-
heter (kommuner och ldnsstyrelser), projektorer och arkitekter samt
universitet och hégskolor, vilka ocksa haft ett msesidigt intresse att
samverka kring foreskrifterna. Enligt Boverkets uppfattning har
malsdttningen slagit vél ut och bidragit till béttre kontakter och
forbattrad forstaelse och insikt inom malgrupperna.

Samarbete har bland annat skett med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och ldnsstyrelserna. En viktig aktor har ocksa varit
Sveriges Arkitekter, som tillsammans med Boverket har anordnat en
heldagskonferens om foreskrifterna och om utformning for
tillgénglighet.

En sérskild enkét till utbildningsansvariga vid byggrelaterade
utbildningar (arkitekt, landskapsarkitekt, byggingenjor, civil-



ingenjor) gjordes ocksa 2006, samt en kompletterande uppfoljning.
Enkéten syftade till att se hur tillgdnglighetsfragorna behandlas i
utbildningarna men den har dnnu inte fardigredovisats. Ett sdrskilt
informationspaket skickades dessutom till de programansvariga vid
utbildningarna samt till alla registrerade arkitektkontor i landet.

Under 2006 medverkade Boverket dven vid ldnsstyrelsernas tillsyns-
seminarier inom deras tre olika regioner, dér dven tillgdnglighet och
enkelt avhjdlpta hinder behandlades, och som har redovisats av
Boverket i "Ldnsstyrelsernas dterrapporteringar enligt reglerings-
brevet for ar 2006” (dnr 229-1706/2006). Ett fjarde seminarium hélls
dessutom i Stockholm 2007.

Under 2007 har Boverket fortsatt samarbetet med Sveriges
Kommuner och Landsting och medverkat vid seminarier och ett
sdrskilt radslag om tillgdnglighetsproblemen. Boverket har dven
medverkat i konferenser och seminarier om tillgdnglighet hos
HANDISAM samt behandlat "enkelt avhjédlpta hinder” pé ett sérskilt
seminarium pa Boverkets Plan- och Byggdagar.

Ovriga aktorer som Boverket samarbetat med under perioden har
varit Riksantikvarieambetet, Vagverket, Foreningen Sveriges
Byggnadsinspektorer (FSB), Bygg Klokt, BFAB, byggingenjors-
utbildarnas nitverk, Lulea Tekniska Universitet och Lunds Tekniska
Hogskola och universitet samt ndgra kommuner. Insatserna har
huvudsakligen varit i form av féredrag pa seminarier eller kurser
som dessa aktorer anordnat. Boverket anordnade dven ett sdrskilt
presseminarium i december 2006 om "enkelt avhjdlpta hinder”.

Sedan foreskrifterna utkom 2003 har Boverket fortsatt att informera
kommuner och ldnsstyrelser genom Boverket Informerar.
Information finns dven pa Boverkets hemsida. Boverkets idébok,
Enklare utan hinder, med exempel pé 16sningar for bittre
tillgdnglighet, och som dven finns i fulltext pa Boverkets webbplats,
har haft fortsatt hog efterfragan och hitintills salts i drygt 2 600
exemplar. Aven Boverkets broschyr till fastighetségare har god
atgang och har nu distribuerats i cirka 30 000 exemplar, i férsta hand
till kommuner. Informationen om enkelt avhjélpta hinder pa
Boverkets webbplats har under 2006 och 2007 bestkts cirka 1300
ganger per manad.

4. Redovisning av enkaten till fastighetsagare och
forvaltare

4.1 Kunskap om foreskrifterna

Enligt enkdten kdnner fortfarande totalt 50 % inte till féreskrifterna
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eller har endast hort talas om dem (2005 var andelen 68 %). Bland
dem som saknar kinnedom utgor privata eller "annan” fastighets-
dgare cirka tre fjardedelar, och 6vriga fastighetsigare cirka 12 %. Pa
samma sdtt utgor fastighetsdgare med endast 1-10 fastigheter, och
som inte har kinnedom om innehallet i foreskrifterna, cirka hélften
av dem som inte har kinnedom. Samtidigt sdger idag cirka en
tredjedel av alla fastighetsédgare att de kénner till det mesta om
foreskrifterna mot endas 17 % 2005. Anmarkningsvért &r att hela 38
% av de allméannyttiga fastighetsdgarna och 19 % av kommunala,
landstingskommunala och statliga uppgivit att man fortfarande inte
kinde till féreskrifterna eller deras innehall.

Av de som pa ndgot sdttkinde till foreskrifterna (76 %) ar det
fortfarande, liksom for 2005, vanligast att man fatt informationen
direkt frdn Boverket (42 % respektive 38 % ar 2005) och i andra hand
frdn ndgon branschorganisation, dock har denna andel minskat
sedan 2005 (26 % respektive 38 % ar 2005). Kommunerna uppges ha
svarat for 21 % av informationen vilket dr ungefér lika som f6r 2005.
Darefter kommer massmedia med 14 %, "annat” med 10 % och
lansstyrelser med 6 %.

4.2 Andel innehavare av publika lokaler eller allman platsmark

Enligt enkdten uppger 74 % av de svarande att de dger eller forvaltar
byggnader eller lokaler dit allménheten har tilltréde, s.k. publika
lokaler. Med hénsyn till att alla kommuner tillfrdgats denna géng
overensstimmer andelen ungefiar med den for 2005, &ven om frdgan
dé géllde bade publika lokaler och allmén platsmark. En slutsats av
detta dr att andelen fastighetsdgare som, enligt ovan angivit att de i
ndgon form kénner till foreskrifterna, bor 6ka med ytterligare 25 %
till 75 % for att stimma 6verens med andelen som innehar publika
lokaler.

En storre andel avdem som dr berdrda har fler dn 11 fastigheter. En
nagot storre andel dr ocksd kommunala, landstingskommunala eller
statliga fastighetsdgare &n privata. En annan slutsats dr darfor att det
ar bland de med en storre médngd fastigheter som forbattrings-
potentialen dr storst.

Av dem som besvarat enkdten uppger 46 % att de ager eller forvaltar
allmén platsmark enligt detaljplan eller omrddesbestimmelser och 6
% svarar att de inte vet. Hir kan finnas en viss dubblering i svaren
eftersom allmén platsmark enligt plan- och bygglagen alltid férvaltas
av kommunen om inte annat angivits i detaljplan eller
omradesbestdmmelserna. Cirka 20 % av de privata fastighetsdgarna
uppger att de dger allmén platsmark och 9 % att de inte vet om de
gor det. Avde med hogst elva fastigheter uppger 15 % att de dger
eller forvaltar allmén platsmark och 6 % att de inte vet, vilket visar pa
att enskilda fastighetsagare eller forvaltare med fa fastigheter ar av



mindre betydelse for tillgédngligheten pd allmén platsmark. Eftersom
frdgan 2005 var hopslagen med den om publika lokaler finns det
ingen jamforelse i detta fall.

4.3 Kdnnedom om enkelt avhjalpta hinder pa de egna
fastigheterna

Av dem som &r berérda av foreskrifterna uppger enligt arets enkét 59
% att de har p&bdorjat en inventering av enkelt avhjdlpta hinder inom
sina fastigheter vilket dr en 6kning med 20 % sedan 2005. De privata
fastighetsdgarna har i minst omfattning padborjat en inventering och
ilagst grad okat andelen inventeringar, fran 21 till 31 %, medan de
offentliga fastighetsdgarna tkat sin andel frén 60 till 83 %.

Av dem som har publik lokal eller allmén platsmark anger 52 % att
de har sddana enkelt avhjdlpta hindersom avses i féreskrifterna och
31 % att de inte har, medan 17 % uppger att de inte vet. Det dr 11 %
farre som svarat att det inte vet dn fér 2005, framfor allt privata
fastighetsidgare och gruppen "annan” dvs. olika féreningar och
stiftelser m.m. samt fastighetsdgare med farre antal fastigheter.

Pa frdgan om vilka enkelt avhjédlpta hinder som 4r vanligast svarar 60
% nivaskillnader till eller i entréer och trapphus samt inom lokaler.
44 % anger 6ppning av dorrar, dorrslagning och trosklar m.m. 30 %
anger brist pa kontrastmarkering vid trappor och nivaskillnader
m.m. och 15 % anger bristande eller svérlést skyltning. Ovriga enkelt
avhjélpta hinder far endast ensiffriga procentandelar.

Pé frdgan om det finns andra hinder mot tillgdngligheten dn de som
avses i foreskrifterna om enkelt avhjdlpta hinder svarar 15 % ja, 41 %
nej och 44 % vet ej, vilket 6verensstimmer med resultatet fran 2005.
Bland storre fastighetsédgare och bland allmédnnyttiga och offentliga
har andelen som inte vet 6kat medan den minskat bland privata och
bland dem som har farre antal fastigheter.

I enkéten stdlldes dven en frdga om vilken enskild atgédrd som
fastighetsdgaren eller forvaltaren tror skulle ha st6rst betydelse for
att forbéttra tillgdngligheten inom de egna fastigheterna, oavsett om
atgirden dr enkel eller ej. P& detta svarade 29 % att tgirda
nivaskillnader med ramper och dylikt. 23 % anger installation av
hissar och trappliftar, eller ombyggnad av hissar som inte dr
tillgdngliga. 15 % anger installation av dérréppnare och 12 % anger
anpassning av entréer.

4.4 Vidtagna atgarder inom de egna fastigheterna

De fastighetsédgare eller forvaltare som uppgivit att de dger eller

forvaltar publika lokaler eller allmén platsmark har ocksé fatt frigan
hur stor andel av dessa som man hitintills atgdrdat. Av dessa uppger
37 % att de atgdrdat 50 % eller mer av sitt bestand. 14 % har atgérdat
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75 % eller mer och 9 % uppger att de har atgidrdat hela bestandet. 26
% uppger att de inte atgirdat ndgra fastigheter alls. Ar 2005 uppgav 5
% att de hade atgdrdat hela bestdndet men i 6vrigt saknas
jamforelsetal eftersom frdgan da stdlldes om antalet lokaler och
platser som atgérdats vilket, till skillnad fran fastigheter, inte var
relaterbart till ndgot statistiskt basvérde.

I forsta hand &r det fastighetsdgare med farre antal fastigheter som
béde uppger att de atgédrdat en storre andel av sitt bestand liksom att
de inte genomfort ndgra atgérder alls. Att antingen vara fardig med
uppgiften eller inte paborjat den kan vara rimligt for de med fa
fastigheter, medan de med manga fastigheter i stérre omfattning
befinner sig mitt uppe i arbetet. Av kommunala och 6vriga offentliga
fastighetsidgare dr endast 1 % fardiga med sina &tgidrder medan 86 %
héller pa och 14 % uppger att de inte har atgédrdat nagra fastigheter.

Till dem som uppgivit att de har, eller som inte vet om de har enkelt
avhjdlpta hinder, stilldes ocksa frdgan om de utsett ndgon ansvarig
for handlaggning av &tgédrder enligt foreskrifterna, vilket 49 % uppger
att de har mot 35 % ar 2005. Framfor allt fastighetsdgare och
forvaltare med ett storre antal fastigheter uppger att de utsett en
sdrskilt ansvarig men dven en dryg tredjedel av de sma fastighets-
foretagen har gjort det. Mer anmérkningsvért dr dd att 33 % av
kommunala, landstingskommunala och statliga fastighetsédgare,
samt 53 % av de allminnyttiga, vilka tillsammans representerar en
betydligt storre méngd fastigheter, inte har utsett ndgon ansvarig.

Pé fragan om man har paborjat ndgon inventering av atgérds-
behovet svarar 59 % ja mot 40 % &r 2005. Héar uppger 44 % av de
allminnyttiga foretagen att man inte har paborjat nagon
inventering. Avdem som svarat nej uppger 31 % att man inte har
ndgot behov av atgirder eller redan har atgédrdat. 19 % uppger att
inventering pégar eller ska paborjas, 18 % uppger att man saknar
resurser eller ej har prioriterat uppgiften och 9 % uppger att man
inte kédnde till féreskrifterna. Av gruppen med minst antal fastigheter
uppger 44 % att de pabdérjat inventering av dtgdrdsbehovet medan
endast 31 % av gruppen privat fastighetsdgare uppger samma sak
vilket kan tyda pa att gruppen privata fastighetsdgare med fler dn tio
fastigheter ligger sdmre till.

Pa fragan om man har uppréttat nagon atgardsplan svarar 35 % ja
mot 16 % ar 2005, vilket innebdr att betydligt farre dn hélften &nnu
har ndgon plan. Fordelningen mellan olika grupper av fastighets-
dgare eller forvaltare foljer den allménna bilden for vidtagna
atgédrder. Av dem som inte uppréttat ndgon plan anger 22 % att
behovet saknas eller att allt redan &r atgédrdat. 19 % anger att arbetet
med plan pagér eller ska padborjas och 33 % avvaktar pdgdende
inventeringsarbete. Ar 2005 angav fler att de inte kunde bedéma
behovet av plan eller att de saknade resurser.



P4 frdgan om man har uppréttat ndgon budget eller ekonomisk plan
for atgdrderna svara 30 % ja mot 35 % ar 2005. Férmodligen var
siffran for 2005 6verskattad pa grund av enkdtens konstruktion, arets
siffra dr darfor mer korrekt métt. De allménnyttiga och offentliga
fastighetsdgarna har anda tkat sin andel med en tredubbling
respektive ndstan férdubbling, eller annu mera med hinsyn till
matfelet 4r 2005, fran 8 till 27 % for allmédnnyttiga och frén 27 till 47
% for de offentliga fastighetsdgarna. De privata fastighetsdgarna har
endast fordubblat sin andel pa en betydligt ldgre niva fran 5 till 11 %.
Det forefaller darfor mindre troligt att de privata fastighetsdgarna
och forvaltarna ska kunna ta igen ndgot av sin eftersldpning med en
praktfull ketchupeffekt i spurten dn for de allmédnnyttiga och
offentliga.

4.5 Kommer atgarderna att vara genomfoérda senast ar 2010?

Alla fastighetsdgare och forvaltare fick dven svara pd fragan om de
kommer att hinna genomfora &tgidrderna for enkelt avhjilpta hinder
senast ar 2010. Ar 2005 stilldes frdgan endast till dem som upprittat
en dtgdrdsplan, vilket betyder att urvalet var betydligt mindre och
osdkrare. I arets enkét svarar 9 % att de redan dr klara och 57 % att de
kommer att bli det mot 5 % respektive 60 % ar 2005. Det vill sdga
sammanlagt en obetydlig forbattring med 1 % sedan &r 2005, fast
formodligen en ndgot sdkrare siffra. Samtidigt har andelen som
svarat nej minskat fran 22 till 12 % for &r 2007, medan andelen
osdkra har okat fran 12 till 22 %.

Av dem som svarat att de inte kommer att hinna bli klara senast &r
2010 anger 20 % kostnaderna som orsak. Ytterligare 20 % anger
bristande resurser och cirka 15 % anger brist pa tid pa grund av att
man kommit igdng for sent. Bland samtliga indelningsgrupper av
fastighetsdgare och forvaltare uppger en klar majoritet att de
kommer att hinna genomfora dtgiarderna. I genomsnitt 59 % tror det.
Mest optimistiska dr offentliga fastighetsédgare, medan framfor allt
privata och storre fastighetsdgare kanske dr nadgot mer "realistiska”.
Har fastighetsdgaren inventerat och bedémt kan denne alltid hdvda
att man atgirdat det som &r enkelt enligt foreskrifterna.

5. Redovisning av intervjuer med kommuner

Intervjuerna omfattar tolv kommuner av varierande storlek och med
god erfarenhet av arbetet med enkelt avhjédlpta hinder. Avsikten har
varit att hitta svarigheter i arbetet och exempel pé 16sningar.
Fragorna har omfattat fem omréden:

Information: Hur skapar man publicitet och informerar fastighets-
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dgare och lokalinnehavare?

Processhantering: Hur handldggs HIN-drenden i kommunen och
sker nagon sidrskild samverkan mellan olika forvaltningar?
Bedémningar: Har kommunen tagit fram gemensamma
beddmningsgrunder?

Utvérdering: Hur utvédrderas resultatet av genomférda atgirder?
Tillsyn: Hur ut6vas tillsyn av enkelt avhjilpta hinder?

De intervjuade kommunerna ar Eskilstuna, Halmstad, Helsingborg,
Lidképing, Lund, Malmé, Osby, Sollefted, Stockholm, Tingsryd,
Uppsala och Visteras.

5.1 Vad har fungerat bra respektive daligt?

De intervjuade kommunerna har som regel kommit langt med
inventeringen av egna fastigheter och allmén platsmark. En del har
dven gjort atgdrdsplaner medan andra dr p& gang. Daremot varierar
omfattningen av kommunernas tillsyn. Kommunerna har ocksa lite
olika exempel pa vad som fungerat bra och vilka initiativ som varit
béttre dn andra. Exempel pa bra initiativ 4r politiskt forankrade
maélsédttningar (Stockholm), utbildning av ansvariga inom olika
forvaltningar (Tingsryd), samverkan med grannkommunen (Osby),
en tydlig separat budget (Helsingborg), finansiering av atgarder
genom sinkt vinstkrav fér kommunens fastighetsbolag (Lund),
sdrskild dialog med storre fastighetsdgare (Halmstad),
enkidtundersokning om behov och uppféljning av gjorda atgiarder
(Malmo), komplettering av inventeringar med intervjuer
(Helsingborg), foreldggande till fastighetsdgare for forslag pa
atgédrdsplan (Uppsala), erbjudanden om dtgdarder med kostnads-
forslag till fastighetségare langs prioriterade strék (Sollefted).

Generellt svarar kommunerna att privata fastighetsédgare inte har
kommit igdng med sitt arbete i samma omfattning som
kommunerna sjdlva. Manga atgarder skjuts pd framtiden och blir
sedan inte av. Mdnga kommuner vill ocksa &tgirda sina egna hinder
innan de stéller krav pa andra fastighetsédgare. Det har ocksa varit
svart att definiera vad som &r enkelt avhjélpta hinder i tillsyns-
verksamheten eller att 1dgga fast bedémningsnivaer for olika
fastighetsidgare. Flera av kommunerna péatalar ocksa bristen pa
sakkunniga i tillgdnglighet och oklarheter om vilka krav som bor
stéllas pa dessa (Uppsala).

For egna fastigheter och allmén platsmark &r kommunerna inte lika
l&sta till vad som &r enkelt att atgdrda utan efterstdvar som regel en
allmént bra tillgdnglighet. Ddremot kan olika atgirder ofta
konkurrera om prioriteringarna, sarskilt nir kostnaderna blir hdga
som for markarbeten. Manga fastighetsidgare saknar ocksa
atgiarderna helt i sina underhallsplaner. Enligt kommunerna beror
de privata fastighetsdgarnas langsamma handldggning av atgiarder



framfor allt pa bristande kunskap och attityder som bland annat
kommer till uttryck i dalig uppslutning vid kommunernas
informationstriffar.

5.2 Information och utbildning

Hur kommunerna informerar fastighetségare, forvaltare och
ndringsidkare om foreskrifterna varierar. En del informerar endast i
samband med lov och bygganmadlan genom att anvinda checklistor
for enkelt avhjdlpta hinder i kontrollplanerna. Andra informerar alla
berérda inom aktuella omrédden och en del har sédrskilda samver-
kansgrupper inom kommunen. Intervjuerna tyder pa att det finns ett
klart samband mellan kommunernas information och aktiva
fastighetsidgare sa att mer direkt information dkar aktiviteten och
tvirt om.

Efterfrdgan pd allméin information varierar ocksd men det finns ett
stort behov av mer information till privata fastighetsdgare. De som
efterlyser mer information vill gdrna kunna informera tillsammans
med Boverket vilket mojligen kan tyda pé viss osdkerhet om fore-
skrifterna. Sarskilt efterfragas mer information for férdndring av
attityder och for battre kunskaper bland fastighetsdgarna. Dessutom
efterfragas enkelt broschyrmaterial for fastighetsidgare, béttre webb-
information fran Boverket samt fler exempel pd bra l6sningar. Av
detta finns broschyr fran Boverket for fastighetsédgare men
distributionen skulle méjligen kunna forbittras och dven Boverkets
webbinformationen om enkelt avhjélpta hinder skulle kunna goras
tillgdngligare ilikhet med Stockholm som har en egen hemsida for
enbart tillgdnglighet. Exempel pa 16sningar finns i Boverkets idébok
"Enklare utan hinder” men framfor allt méste kommunerna liksom
alla andra anlita erforderliga rddgivare och konsulter vid utformning
av miljon, det kan inte myndigheterna bistd med. Flera avkommu-
nerna framhaller ocksa behovet av mer dialog och personliga
kontakter med forvaltare, entreprenorer och niringsidkare, vilket i
sé fall kraver tkade tillsynsinsatser frin kommunerna.

Flera av kommunerna efterlyser eller bedriver ocksa sjédlva
utbildning om tillgénglighet fér entreprendrer, férvaltnings- och
fastighetspersonal. En av kommunerna har fatt sédrskild utbildning
av Vagverket om handikappfragor (Osby). Flera kommuner
anordnar ocksd "upplevelsedagar” om tillgdnglighet och
funktionshinder fér den egna personalen och ndgra kommuner har
anordnat "inspirationsseminarier” for 6vriga kommuner i ldnet
(Malmo, Viasteras). Flera avkommunerna anordnar ocksa
informationsmoten for ovriga fastighetsdgare men klagar pa daligt
deltagande. En av kommunerna har instiftat ett sirskilt tillgdng-
lighetspris for att skapa mer publicitet fér bittre tillgdnglighet
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(Stockholm).

5.3 Processhantering

For egna fastigheter och allmén platsmark hanterar de flesta
kommuner foreskrifterna pa ungefar samma sitt. Tjanstemdnnen
tar fram budgetunderlag som beslutas av politikerna i kommunens
budgetarbete och i handlingsplaner. Flera kommuner har ocksa
sdrskilda handikapprdd som driver fradgorna. Mycket tyder pd att den
avgorande skillnaden for resultatet ligger i om det dr tjinstemén eller
politiker som &r drivande i frdgan (Stockholm, Visterés). Utan klara
politiska malsittningar och prioriteringar gar arbetet langsammare i
kommunen.

Mycket tyder ocksé pa att de kommuner som tagit fram tillgdnglig-
hetsplaner och handikappolitiska program inte 6éverraskande har
béttre samsyn och samordning mellan olika forvaltningar med
gemensamma arbetsgrupper och jimnare kunskapsnivaer. Hur
genomforandet struktureras varierar mellan kommunerna. En del
utgar fran viktiga kommunikationsstrak och malpunkter, andra
atgdrdar omradesvis respektive efter behov och nytta eller efter typ
av atgdrd som till exempel kantstenar vid 6vergangsstéllen. Har
verkar skillnaden ga mellan stérre och mindre kommuner dir storre
prioriterar geografiskt och mindre efter typ av entreprenad eller
resurser.

De flesta av kommunerna gor ingen skillnad fér de egna atgiarderna
mellan enkelt avhjdlpta hinder och 6vriga hinder utan vill i férsta
hand skapa allmént tillgdngliga miljoer. "Det dr ingen idé att atgidrda
smd hinder om tillgdngligheten @ndd inte fungerar” (Tingsryd). Tva
av kommunerna som arbetat mest med frdgan anser dessutom att
"enkelt avhjdlpta hinder” &r svarare att hantera eftersom det kriaver
en rad svara bedomningar (Halmstad, Lund). De flesta kommunerna
efterlyser ocksa storre resurser for badde handldggning och atgéarder.
Girna ocksa ndgon som enbart ansvarar for tillging-lighetsfragor,
for bittre kompetens och samordning.

5.4 Bedomningar av enkla atgarder och nytta

De intervjuade kommunerna tycker generellt att det dr svart att
definiera vad som &r enkelt avhjélpt i olika sammanhang utdver de
mest sjdlvklara fallen, sarskilt vid tillsyn vilket 4r en hdmsko for
arbetet. Det kan ocksé vara anledningen till att m&nga kommuner
forst vill atgdrda sina egna fastigheter och platser som referenser fér
tillsynen, vilket i sa fall fordrgjer tillsynen 6ver de privata fastighets-
dgarnas atgdrder. For egna fastigheter och for allmén platsmark
tillampar manga kommuner dessutom ett mer allmant
forhallningssitt till tillgdngligheten och utgar i forsta hand fran
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behov och nytta av atgidrderna, oberoende av om de dr enkla eller e;j.

Vid tillsyn &r bristen pé prejudicerande fall ett problem for
beddmning av hur enkla eller omfattande &tgdrder som kan krévas i
olika sammanhang (Stockholm). Sarskilt for storre kommuner ar
behovet stort att kunna samordna acceptabla nivaer pa atgéarder fér
olika situationer och vid behov kunna stilla krav vid foreldgganden,
men samtidigt okar risken for bakslag om det inte finns védgledande
prejudikat, vilket kan skapa besvér i stora kommuner.

5.5 Utvardering av gjorda atgarder

Eftersom ménga kommuner inte alltid skiljer pd vad som &r enkelt
avhjélpta hinder och vad som &r allmédnna atgéarder for béttre
tillgdnglighet, dir ocksa storre hinder kan ingd som hojning av
gangbanor vid entréer och upprustning av allminna platser, gar det
inte heller alltid att knyta uppf6ljning och utvérdering strikt till
foreskrifterna vilket kan vara problem for utvirdering och upp-
foljning av budget (Malmo). Nagra av de intervjuade kommunerna
gor sdrskilda intervjuer eller enkiter fore och efter atgdarderna
(Malmo, Helsingborg) och en kommun anger att de inventerat och
foljt upp olycksdrabbade platser, s.k. "fallplatser” (Sollefted). I 6vrigt
redovisas inga sédrskilda utvdrderingar av gjorda atgirder.

5.6 Tillsyn

Nagon entydig bild av hur kommunerna arbetar med tillsynen eller
av vad de foredrar i form av "mordétter”, viten och incitament
framkommer inte mer &n att man 6verlag ar ytterst sparsamma med
vitesféreldgganden. Bland annat fér att man &r osdkra om hur
lagstiftningen ska tilldimpas och har déliga erfarenheter av
vitesprocesser (Sollefted, Stockholm). En av kommunerna anser att
de inte kan gora vitesforeldgganden fore ar 2011, vilket lagen i sig
inte hindrar. Mindre kommuner &r mer intresserade av bidrag i
néagon form, for att skynda pd atgdrderna. Stérre kommuner med
mer omfattande behov av atgérder dr mer tveksamma for att bidrag
kraver en omfattande hantering av ansékningar och redovisning.
Flera papekar dndad att bidrag skulle kunna paskynda atgarderna
genom Okad publicitet och storre intresse fran enskilda
fastighetsigare.

Bland forslagen till stddatgidrder nimns vigledning fér bedém-
ningar av atgardsnivaer samt fler exempel pa bra l6sningar bade for
byggnader och for allmdn platsmark och fler utbildningskonferenser
samt bidrag baserade pa atgirdsplaner.

Liksom vid intervjuerna 2005 verkar kommunerna ha svart for att ta
tag i och driva ett aktivt tillsynsansvar. Har skiljer sig nagra
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kommuner som bedriver uppsodkande tillsyn (Lund, Stockholm),
handlidggning av anmélningar (Uppsala), tillsyn via en sérskild
databas for tillgdngliga lokaler m.m. (Vasteras) och uppsékande
dialoger med storre fastighetsdgare (Halmstad).

6. Redovisning av intervjuer med fastighets- och
forvaltningsforetag

For arets uppféljning av foreskrifterna om enkelt avhjdlpta hinder
har Boverket dven genomfort intervjuer med ndgra enskilda
fastighetsforetag vilket inte skedde ar 2005. Urvalet har gjorts fran en
forteckning 6ver de 36 storsta fastighets- och forvaltningsforetagen i
landet som sammanstélldes fér Boverkets webbenkit (se avsnitt 7
nedan). Bland de utvalda foretagen finns béde foretag som ar
registrerade for fastighetsférvaltning och féretag som bedriver
kapitalférvaltning utan egen fastighetsskotsel. Intervjuerna ar
utférda med samtliga foretag i gruppen som varit intresserade av att
medverka, vilket visade sig vara sex stycken, och dr utférda per
telefon med i huvudsak samma fragor som for kommunerna, med
vissa anpassningar.

Samtliga av de intervjuade foretagen har vidtagit atgérder enligt
foreskrifterna i ndgon form, omfattningen av atgérderna varierar
dock. Nagot har genomfort atgdarderna i de flesta av sina fastigheter
medan andra inte har mer &n paboérjat arbetet. For vissa av foretagen
varierar insatserna med typ av hyresgéster sd att mer dr utfort dar
hyresgésten sjélv har stéllt krav (myndigheter och storre foretag). De
flesta foretagen har delegerat ansvaret for inventering och atgarder
till den lokala férvaltningsorganisationen sa att omfattningen av
atgédrderna varierar for olika forvaltare. Det finns dven storre
hyresgéster som sjdlva ombesorijt en del atgiarder. Flera av de
intervjuade foretagen anser sig ha goda méijligheter att hinna
genomfora atgirderna och dr redan klara pa flera omraden eller
orter.

6.1 Problem och losningar

Déar man har kommit igdng med atgirder ser man, utéver
tolkningsproblemen, framfor allt praktiska problem och problem
med utformning for ldampliga 16sningar. Sdrskilt dldre fastigheter &r
svara att anpassa samtidigt som kraven pa utformning kan vara
hogre bade estetiskt och funktionellt pd den kommersiella
marknaden. Eftersom situationerna varierar mycket dr det ocksa
svart att hitta systematiska arbetssédtt med bra ekonomi for olika
atgirder. I de fall man inte kommit sa 1dngt bestar problemen oftast
av bristande intresse och kunskaper i organisationen eller av
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svarigheter att fa tag pa sakkunniga som kan foresld bra losningar for
den aktuella sortens lokaler.

Samtliga foretag efterlyser, precis som de intervjuade kommunerna,
tydliga riktlinjer for foreskrifterna, inte minst fér att kunna arbeta
mer systematiskt med atgédrder, p4 samma sidtt som med miljéfragor.
Flera har ocksa tagit fram separata budgetar, i ndgot fall for ett par
ar. Foretagen har som regel, precis som kommunerna, ménga
underorganisationer med eget ansvar, sd att initiativen kan komma
fran olika hall. Oftast har det dock varit hyresgisterna som stot pa
om behovet av atgédrder varpa den lokala férvaltaren handlagt
atgidrderna. Detta innebdr att det som regel inte finns ndgon mer
utarbetad samordning eller samsyn inom foretagen, savida inte en
sdrskild hyresgist samordnat sina olika lokaler, som till exempel
Forsdkringskassan. Nagra av foretagen har dock interna forum for
sina forvaltare ddr man har tagit fram checklistor for tgédrder. Aven
prioriteringar ir till storsta delen beroende av hyresgédsternas
onskemal. Darutdver atgidrdas som regel entréer och nivaskillnader.

6.2 Behov av information, utbildning och morotter

I likhet med kommunerna uppger de foéretag som kommit langt med
atgirder att de inte ser nagot direkt behov av st6d eller annan hjilp,
medan de som nyligen borjat eller inte hunnit sa langt har manga
forslag pa hjdlp, framst med tid, resurser och bidrag. Det samma
géller for information. De foretag som kommit langt med sina
atgirder anser sig inte i behov av ytterligare information utéver den
som finns tillgdnglig genom framfor allt Boverket. Aven for behovet
av utbildning géller det samma. Ddremot efterlyser man "kunskaps-
paket” for nyproduktion och ombyggnad, dar ofta bade inlevelse och
engagemang brister i tillgdnglighetsfragorna.

Den mix av atgiarder som redan provas i olika sammanhang med
bade piska och morétter anses vara den basta metoden. Eftersom
fastighetsbolagen har svart att se ndgon egen ekonomisk vinning
med de atgirder som krévs, utan uppfattar det mer som en
samhadllssocial malséttning, ser man girna bidrag i ndgon form for
atgdrderna. Samtidigt papekar en av de intervjuade att om kraven
vore tydligare i foreskrifterna skulle brister i storre utstrackning
péaverka fastighetsviarderingen.

Viten anses kunna vara effektivast mot framfor allt fastighetsédgare
utan egen forvaltning, som fonder och investmentbolag. Samtidigt
péapekar flera av foretagen att varken krav eller atgarder ar nagra
svérigheter sd linge man haller sig till det som &r enkelt att avhjilpa,
problemet ar intresset och engagemanget hos fastighetsidgarna.
Darfor anges aktiv tillsyn och uppféljning som det férmodligen bésta
sdttet for myndigheterna att visa intresse och sitta press pa
fastighetsidgare, ungefiar p4 samma sédtt som raddningstjdnsten
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hanterar brandsidkerheten med inspektioner, féreldgganden och
aterkommande inspektioner.

7. Redovisning av webbenkat till fastighets- och
forvaltningsforetag

Pa grund av fastighets- och forvaltningsforetagens begransade
intresse av att medverka i intervjuer om hur de hanterar féreskrif-
terna om enkelt avhjdlpta hinder valde Boverket att géra en sdrskild
webbenkat riktad till de 36 storsta fastighets- och férvaltnings-
bolagen i landet enligt avsnitt 3.4 ovan.

Enkéten bestod av foljande fem enkla kryssfrégor:
1. Har ni utsett ndgon ansvarig for atgiarder av enkelt avhjilpta
hinder: Ja/Nej
2. Har ni givit era fastighetsforvaltare i uppdrag att inventera:
Ja/Nej
Har ni ndgon tidplan foér inventering och atgirder: Ja / Nej
4. Hur stor andel av era fastigheter har ni inventerat:
Alla/ ca75% / ca50 % / ca25 % / inga
5. Hur stor andel av era fastigheter har ni atgérdat:
Alla/ca75 % /ca50 % /ca 25 % /inga

w

Av de 36 foretag som enkéten riktades till har 27 besokt enkédten pa
Boverkets webbsida och av dessa har 11 foretag besvarat enkiten. Av
de som svarat uppger tva att de utsett en sarskilt ansvarig for
atgédrderna av enkelt avhjdlpta hinder. Fyra har givit sina fastighets-
forvaltare i uppdrag att inventera enkelt avhjidlpta hinder och tva
uppger att de har uppréttat en tidplan. Tva uppger att de har
inventerat cirka 50 % av sina fastigheter, fem har inventerat cirka 25
% och fyra anger att de inte har inventerat ndgra fastigheter alls. En
uppger att de har atgirdat cirka 75 % av sina fastigheter, fem stycken
har atgdrdat cirka 25 % och femstycken anger att de inte atgidrdat
négra av sina fastigheter.

Av de nio féretag som inte bestkt enkédten p& Boverkets webbplats
kan sdkert ndgon eller nagra forklaras av att Boverkets brev och
paminnelse hamnat pa villovdgar inom féretagen, eftersom de inte
var adresserade till ndgon person utan endast till féretagens
huvudkontor, men knappast alla. Brevférsdndelsen innehéll
forutom Boverkets skrivelse ocksé Boverkets foreskrifter och
Boverkets broschyr till fastighetsdgare samt kompletterades med
skriftlig paAminnelse en vecka senare, dessutom med ytterligare
telefonkontakt med samtliga féretag. Det borde darfor inte ha réatt
nagon storre oklarhet om skrivelsens innebérd oavsett var i
organisationen som den hamnat. Mojligen kan ytterligare ndgon
mottagare haft problem att orientera sig pa Boverkets webbplats



24

men skrivelsen inneholl ocksd namn och telefonnummer till
kontaktperson pa Boverket.

Varfor de sexton féretag som har besokt enkédten pa Boverkets
webbplats, men inte valt att besvara den, gjort sa fa bli en gissning
frdn Boverkets sida. For ritt ansvarig i organisationen kan frdgorna
knappast krdavt mer dn ndgra minuter att besvara, méjligen
kompletterat av ett eller ett par korta telefonsamtal for egen kontroll.
Enkéten har varit 6ppen for svar under tio veckor sa dven eventuella
semestrar bor ha rymts vl inom svarstiden.

Av de svar som lamnats framgér att cirka 20 % av fastigheterna har
inventerats och cirka 18 % har atgardats. For hela gruppen av landets
36 storsta fastighets- och forvaltningsbolag bor siffrorna foljaktligen
ligga i intervallet 6 — 20 % for andelen inventerade fastigheter och 5 -
18 % for andelen atgidrdade fastigheter, beroende pa om
genomsnittet dr detsamma for resten av gruppen eller om det dr s&
att resten av gruppen ej vidtagit nagra atgédrder alls. Ddremot vore
det knappast logiskt att den resterande gruppen skulle ha hogre
andel atgirder dn den grupp som svarat. Uppskattningsvis bor
andelen atgérder ligga i mitten av intervallen, det vill sdga cirka 12 —
13 % inventerade och atgidrdade fastigheter. I vérsta fall betydligt
lagre, vilket tyvarr stods av de telefonkontakter som Boverket haft
med foretagen, dels vid forsoken att hitta foretag for intervjuer och
dels vid telefonkontakt med féretagen for pdminnelse om webb-
enkédten. Samtidigt dger formodligen denna grupp foretag bade de
modernaste fastigheterna och de i bist skick, och som darfér borde
vara forhdllandevis enkla att inventera och atgérda.

De foretag som besvarat enkiten och deltagit i intervjuerna dr med
stor sannolikhet de inom gruppen som gjort mest for att félja
foreskrifterna. Pdpekas bor dock att med undantag av sjdlva
intervjuerna dr enkédten anonym, sa vilka av féretagen som hor till
vilken grupp vet inte Boverket och gar inte att spara i enkiten.

8. Slutsatser och jamforelser med foregaende
uppfoljning

8.1 Kdannedom om foreskrifterna

Enligt arets enkét saknar 50 % av fastighetsdgarna kinnedom om
foreskrifternas innehall, ar 2005 var andelen 68 %. Avdem som
saknade kdnnedom enligt arets uppfoljning utgors cirka tre
fjardedelar av privata fastighetségare och av gruppen "annan”, det
vill sdga bostadsritts- och samfillighetsforeningar samt stiftelser
med mera. Samtidigt bestar gruppen som saknar kdnnedom till
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hilften av fastighetsédgare med endast 1 — 10 fastigheter ddr andelen
som har publika lokaler &r betydligt 1agre an for 6vriga, 47 % mot 89
% for de med fler dn 10 fastigheter. Andelen av dessa som har
allmén platsmark dr 15 % mot 58 % respektive 70 % fér de med mer
dn 10 eller 100 fastigheter. Dessa fastighetsdgare har ocksé séllan
sjdlva ansvaret for den allm#nna platsmarken enligt foreskrifterna,
dér sddan férekommer.

De hinder for tillgdngligheten som forekommer pa fastigheter inom
gruppen privata fastighetsdgare med fa fastigheter ar formodligen
ocksa i mindre omfattning enkla att atgérda enligt féreskrifterna, pa
grund av en stérre andel dldre fastigheter med mindre lokaler och
olika enskilda hyresgéster. Detta betyder att en stor andel avdem
som saknar kdinnedom bland privata fastighetsdgare sannolikt inte
heller dr direkt berérda av foreskrifterna. Andelen som inte kdnner
till innehallet i foreskrifterna, for att de inte dr berérda, kommer
darfor formodligen alltid att ligga hogt inom gruppen privata
fastighetsdgare.

Betydligt mer anmérkningsvért &r istéllet att 38 % av de allmén-
nyttiga fastighetsdgarna och 19 % av kommunala, landstings-
kommunala och statliga uppgivit att man fortfarande inte kidnde till
foreskrifterna eller deras innehall.

Enligt arets enkdt uppger 74 % av de svarande att de dger eller
forvaltar byggnader eller lokaler dit allménheten har tilltrdde. Det ar
dérfor rimligt att andelen som kédnner till innehallet i foreskrifterna
bor 6ka med ytterligare 25 % till cirka 75 % for att 6verensstimma
med andelen ber6rda.

Av dem som har fatt information om foreskrifterna uppger dubbelt
sd médnga (42 %) att de ha fatt informationen fran Boverket dn fran
sin kommun (21 %). En dryg fjardedel uppger att de har fatt
informationen fran sin branschorganisation. Samtidigt visar
kommunintervjuerna ett klart samband mellan de kommuner som
informerat sina fastighetsidgare och en stérre andel atgdrdade
fastigheter i kommunen. Mycket talar darfor for att aktiva
informationsinsatser frain kommunerna &r vésentliga for att
paskyndar atgidrderna och for att det fortfarande finns ett rejélt
utrymme bland kommunerna i allménhet for mer information till
fastighetsidgarna.

En fjardedel av fastighetsdgarna uppger att de inte fatt ndgon
information om foreskrifterna vilket ungefar 6verensstimmer med
andelen som inte alls kinde till dem respektive med dem som
uppger att man inte har ngra enkelt avhjélpta hinder. Pa grund av
olika enkdtutformning gér det inte att gora jimforelser med ar 2005
d& mitningen blev mindre korrekt pa den punkten.

Enligt bdde intervjuerna med kommuner och med foretag framgéar
att de som kommit ldngre i sina atgirder anser att det inte finns
nagot direkt behov av ytterligare information med anledning av



26

foreskrifterna &n den som redan finns. Flera papekar att atgarderna
sdllan i sig &r nagra storre svarigheter. Problemen &r att bedéma
nivaer vid framfor allt tillsyn och att hitta en 1amplig hantering for
tillsynsdrenden. Flera av fastighetsféretagen menar ocksa att
huvudproblemet i den egna organisationen &r attityder och
kompetens, och efterlyser "upplevelsedagar” om tillgdnglighet for
personalen, sdrskilt vid nybyggnad for att undvika fel frdn bérjan.

8.2 Kannedom om hinder

De privata fastighetsdgarna har i minst omfattning pabérjat eller
Okat sin andel inventeringar av enkelt avhjilpta hinder (31 % av
féretagen), medan 83 % avkommunerna och de offentliga
fastighetsdgarna paborjat eller genomfort inventering. Enligt
Boverkets enkdt till landets 36 storsta fastighets- och férvaltnings-
foretag tyder mycket pé att dessa i bésta fall har inventerat en dryg
tiondel av sina fastigheter. Anméarkningsvért dr ocksa att 44 % av de
allmannyttiga foretagen uppger att de inte har pabérjat nagon
inventering.

Enligt intervjuerna anger flera kommuner att de inte har prioriterat
tillsynsuppgiften i avvaktan pa att genomfora sina egna atgirder for
att etablera lampliga nivaer enligt foreskrifternas bedémningar.
Samtidigt visar intervjuerna att i de kommuner som har informerat
sina fastighetsédgare aktivt har dessa kommit lingre med sina
atgirder. Detta talar f6r att kommunerna méste bedriva tillsynen
samtidigt med sina egna atgdrder av fastigheter och allmén
platsmark om malet ska ha ndgon chans att ns under ar 2010.

Cirka 70 % av dem som har publika lokaler eller allmén platsmark
uppger ocksa att de har enkelt avhjilpta hinder, eller att de inte vet
om de har (17 %), medan 31 % uppger att de inte har. Detta innebar
att andelen som inte vet om de har hinder néstan har halverats
sedan ar 2005. Framfor allt fastighetsdgare med farre fastigheter
anger att man fatt battre kinnedom om situationen.

De vanligaste hindren &r nivaskillnader och hinder vid doérrar (60
respektive 44 %) medan bristfilliga kontrastmarkeringar
forekommer hos 30 % och bristfillig skyltning hos 15 % av
fastighetsdgarna. Alla andra hinder som markbeldggningar, ledstrak,
belysning och akustik m.m. far betydligt ldgre andelar vilket enligt
intervjuerna férmodligen beror mer pa att de dr svarare att bedéma
och atgdrda dn pa att de ej skulle vara lika vanliga.

Pa frdgan om det ocksé finns andra hinder @n de som é&r enkla att
avhjélpa overensstammer svaren med de fran ar 2005 men inom
grupperna har osédkerheten 6kat bland kommunala fastighetsdgare
vilket kan bero pa storre insikt om problemen, medan mindre
privata fastighetsédgare i storre utstrackning anger att det inte finns
négra ytterligare hinder. Vanligast 4r olika nivaskillnader foljt av brist
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pa hissar eller olampligt utformade hissar samt behov av
doérréppnare och atgirder vid entréer. I intervjuerna uppger framfor
allt kommunerna att man inte alltid skiljer pa om hinder dr enkelt
avhjilpta eller ej, utan ser i forsta hand till funktion och nytta. Aven
ndgra av fastighetsforetagen uppger detsamma beroende pa hyres-
gisternas behov och 6nskemal. Férmodligen dr andelen hinder som
ej ar enkelt avhjdlpta underskattade i enkdten beroende pa bristande
kunskaper om bdde behoven och de egna fastigheterna, vilket flera
svarande sjdlva angivit i sina kommentarer till frdgan.

Av enkéten framgar ocksa att de enskilt mest angeldgna atgdrderna
for att forbittra tillgdngligheten, oavsett om de 4r enkla eller ej, &r
forutom att atgirda olika nivéskillnader, att installera hissar eller
anpassa hissar som ej dr tillgdngliga pa grund av fér sma matt eller
oldmpliga hissdérrar.

8.3 Vidtagna atgarder

Enligt enkédten dr det fortfarande cirka en fjardedel avdem som &r
berodrda av foreskrifterna som inte har atgdrdat nagra fastigheter,
medan 37 % har atgirdat hélften eller mer av sina fastigheter. Ar
2005 stélldes fragan om hur ménga enskilda /okaler och al/lménna
platsersom hade atgérdats vilket inte var relaterbart till nagot
statistiskt basvérde. Resultaten dr darfor inte jamforbara, endast
uppgiften att ar 2005 hade 5 % atgérdat alla enkelt avhjdlpta hinder
medan i r uppger 9 % att de har atgédrdat alla hinder. Detta pekar pa
en knapp dubblering av atgdrderna under perioden, vilket i
huvudsak verkar stimma med 6vriga uppgifter i enkéten.

Bland dem som @nnu inte &tgdrdat nagra fastigheter ingar 28 % av de
allménnyttiga bolagen och 14 % av de offentliga fastighetsdgarna.
Enligt Boverkets enkit till de 36 storsta fastighets- och férvaltnings-
foretagen uppger cirka hilften av dem som svarat att de &nnu inte
atgiardat nagon fastighet. Hur ldget dr for de 6vriga 25 féretagen som
valt att inte besvara enkéten kan vi bara spekulera i.

Mycket talar for att det framfor allt &r bland storre och offentliga
fastighetsidgare som forbattringspotentialen dr storst, &ven om
manga kringspridda smalokaler i enstaka och enskilt dgda dldre
fastigheter kan se i 6gon fallande ut. Men manga av dessa dr enligt
intervjuerna av olika skil inte enkelt avhjdlpta enligt bedom-
ningarna i féreskrifterna.

8.4 Uppnas malsattningen ar 2010?

Enligt arets enkét har totalt cirka en av tio (9 %) redan atgirdat det
som finns och ytterligare 57 % tror att de kommer att hinna atgirda
det som behovs. Det betyder att sammanlagt 65 % av alla fastighets-
dgare rdknar med att klara malsattningen, vilket 4&r samma andel
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som ar 2005 (66 %), men formodligen baserad pa betydligt béttre
sdkerhet i beddmningarna. 12 % tror dock inte att de kommer att
hinna och 22 % vet inte, vilket totalt 4 samma andel som fér 2005 (
34 % respektive 35 %), men da var andelarna omkastade sd att 22 %
inte trodde de skulle hinna vilket talar for battre sdkerhet i arets
bedémningar.

De allmédnnyttiga tror i hogre grad dn 6vriga att de kommer att
hinna. Av dessa dr sammanlagt 80 % klara eller tror att de kommer
att bli det i tid. Av kommuner och offentliga fastighetsédgare ar
sammanlagt 64 % klara eller tror att de kommer att hinna bli det. De
som endast har 1-10 fastigheter har i storre omfattning 4n 6vriga
redan genomfort tgdrderna. Stérst andel som inte tror eller dr
osdkra p4 om de kommer att hinna finns i gruppen med mer dn 100
fastigheter (40 %).

Av de kommuner som intervjuats tror de flesta att de i huvudsak ska
klara mélséttningen att bli fardiga med atgérderna pa egna
fastigheter och allmén platsmark under ar 2010. Sarskilt mindre och
medelstora kommuner dr optimistiska, medan de stora inte tror att
det dr mojligt att bli fairdiga med platsmarken och har svart att
bedoma ldget for fastigheterna, eftersom dessa oftast dr fordelade pa
manga olika forvaltningar.

Alla intervjuade kommuner uttrycker ocksa allt mellan nédgot och
stort tvivel pa de privata fastighetsdgarnas mojligheter att hinna
atgirda alla eller ens huvuddelen av sina fastigheter inom malet fér
ar 2010. Enligt enkdten anser dock 62 % av de privata fastighets-
dgarna att de redan &r eller kommer att bli fardiga inom malsatt-
ningen. Av de sex fastighets- och forvaltningsféretag som Boverket
intervjuat uppger fem att de kommer att bli eller redan dr fardiga. I
Boverkets enkdt till de 36 storsta fastighets- och forvaltnings-
foretagen stilldes inte fragan om de kommer att bli fardiga i tid
ddremot hur stor andel som de atgédrdat. Av elva svarande foretag
har ett dtgédrdat cirka 75 % medan tio har atgirdat 25 % eller mindre.
Hur stor andel som de 6vriga 25 féretag som ej besvarade enkédten
har atgdrdat kan vi bara bedoma fran de telefonkontakter som
Boverket haft med foretagen. Dessa tyder inte pd att andelen kan
forvintas vara sarskilt hog.

8.5 Bedomning av resultatet

Vid bed6mning av resultatet dr det viktigt att vara medveten om att
hela 63 procent av de privata fastighetsdgarna dr sma fastighetsédgare
med endast 1-10 fastigheter. Motsvarande siffra bland offentliga
fastighetsidgare (kommunala, landstingskommunala och statliga) 4r
4 procent och for de allminnyttiga 5 procent. De offentliga bestar till
35 % av foretag med mer dn 100 fastigheter. Bland allménnyttiga &r
motsvarande siffra 37 % medan den bland de privata endast dr 5 %.



Rapportens titel 29

Det dr ocksa framfor allt de storre fastighetsdgarna med fler én 10
fastigheter som innehar publika lokaler och som dr berdrda av fore-
skrifterna. En négot storre andel dr ocksd kommunala, landstings-
kommunala eller statliga fastighetsdgare.

Som papekats uppger 38 % av de allménnyttiga bolagen att de inte
kande till foreskrifterna eller deras innehall, samt 19 % av de
offentliga fastighetsdgarna. Det dr ocksé virt att notera att ndstan en
fjardedel av kommunerna (22 %) inte har besvarat enkéten. Fran sin
dagliga verksamhet kdnner Boverket dessutom till att det ocksa finns
kommuner som inte bedriver ndgon mer aktiv verksamhet i fragan.
Boverkets enkit till landets 36 storsta fastighets- och férvaltnings-
foretag tyder ocksa pa en lag aktivitet bland majoriteten av dessa.
Samtidigt finns det bAde kommuner och stora fastighetsféretag som
ar mitt uppe i arbetet med inventering och atgédrder och som
vasentligt kommer att forbéttra statistiken efterhand som de blir
klara.

Som bade kommuner och féretag har pépekat i intervjuer och
kommentarer dr enkelt avhjdlpta hinder inte i férsta hand en frédga
om mer information eller utbildning utéver vad som finns
tillgdngligt, det &r inte heller ndgra svara tekniska fragor, utan
framfor allt en fraga om instédllning, attityder och forstaelse for
behoven, inom de egna organisationerna, samt att arbeta aktivt och
uppstkande med tillsynen, och etablera bra kontakter med berérda
fastighetsidgare. Sedan handlar det om att inventera, vilja lampliga
atgirder och prioritera det som &r enkelt att atgédrda. Daremot finns
det ett behov av 6kad utbildning av sakkunniga i tillgdnglighet.

Den tydligaste och viktigaste slutsats av denna uppféljning dr att det
i forsta hand 4r de stora privata fastighets- och forvaltningsféretagen
som tillsammans med en stor grupp av allminnyttiga fastighets-
foretag, kommuner och 6vriga offentliga fastighetsdgare som dnnu
inte kommit igdng med sina atgirder i ndgon storre omfattning . Det
ar darfor i forsta hand dessa som skulle kunna erbjuda den stora
mojligheten att forbéttra statistiken och na eller komma visentligt
ndrmare malet att undanroja alla enkelt avhjdlpta hinder senast &r
2010. Ytterligare informationsinsatser boér darfor i férsta hand
inriktas pa dessa grupper av fastighetsigare.

Forslag och rekommendationer

+ Politiskt forankrade malséttningar och program i kommunerna,
respektive férankring av policy och mélséttningar i bolags- och
foretagsledningar

+ Bittre kommunala resurser sa att man kan atgdrda inom den
egna forvaltningen och bedriva tillsyn

» Aktivkommunal tillsyn med information och dterkommande
inspektioner som vid brandinspektioner



» Aktivkommunal dialog med personliga kontakter for tillsyn och
med inriktning pa storre fastighetségare

» Bittre utnyttjande frdn kommuner och fastighetsidgare av
sakkunniga for tillganglighet

+ Okad utbildning av sakkunniga i tillgéinglighet

» "Upplevelsedagar” och "Inspirationsseminarier” fér bittre
insikter och attityder inom organisationer och féretag

* Merriktad information till allménnyttiga foretag och kommuner
som inte har kommit igdng med atgarder, samt till stora
fastighets- och forvaltningsforetag

» Aktivare tillsyn av ldnsstyrelserna 6ver kommunernas insatser.

9. Forteckning bilagor

- BFS 2003:19 HIN 1, Boverkets foreskrifter och allménna rdd om
undanrdjande av enkelt avhjélpta hinder till och i lokaler dit
allméanheten har tilltride och pd allmédnna platser

- Enkelt avhjélpta hinder, enkdt till fastighetsidgare 2007,
Markér AB, Orebro

- Enkelt avhjélpta hinder, intervjuer med kommuner och foretag
2007, Tyréns AB, Malmo
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